Verschwiegene
Geldeintreiber

Schneller ans verdiente Geld durch Factoring

Stilles Factoring erdffnet Steuerberatern die Miglichkert, ihre Forderungen an externe
Dienstleister abzutreten — ohne die Mandanten vorher dariiber zu informieren. Dieses
Vorgehen ist durchaus berufsrechtskonform, wie Experten meinen. Doch gar nicht alle
Steuerberater wollen mit 1hrem Procedere hinter dem Berg halten und ihre Mandanten
l1eber mit einer externen Autoritit konfrontieren. Wie die Abwicklung beider Modelle
in der Praxis funktioniert und worauf Berater bei der Auswahl des Dienstleisters achten
sollten.
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WP/StB Stefan Hetsch (links) bereut dic Entscheidung fiir soffenes Facto-
ring* nicht. RA Hans-Giinther Gilgan ist Geschiftsfiibrer der Degev-

o
mbiH,

Grimdung DTE, W.-Rechtsanwaltsgesellschaft

sist duRerst argerlich: Als Steuerberater an das penible
E Einhalten von Fristen gewohnt, frustriert es, wenn

Mandanten nach geleisteter Beratung ihre Rechnung
nicht fristgerecht begleichen. Das ist immer haufiger der Fall.
Die Zahlungsmoral in Deutschland sinkt trotz der guten kon-
junkturellen Lage in den vergangenen Jahren kontinuierlich: Im
Juni 2014 erreichte sie den tiefsten Stand seit mehr als drei Jah-
ren, wie der im Auftrag der Finanz-Nachrichtenagentur dpa-
AFX erstellte Bisnode-Zahlungsindex ausweist. Schlechter ge-
zahlt haben Mandanten zuletzt im Februar 2011.

Dieser Zahlungsindex bildet ab, welcher Anteil der deut-
schen Unternehmen seine Rechnungen plinktlich oder vorzei-
tig bezahlt und stiitzt sich dabei auf Daten aus 600 Millionen
Rechnungen und 700 000 Firmen. Momentan werden nur rund
86 Prozent aller Rechnungen sofort plinktlich beglichen, fast je-
de siebte Rechnung bleibt liegen. Eine Wahrnehmung, die auch
die Kanzleien soteilen. ,Es wird immerschlimmer”, berichtet et-
wa Rita Kuntz, kaufmannische Angestellte der Kanzlei Karl E.
Kuntz und Partner GbR in Neustadt an der Weinstral3e und dort
verantwortlich fiir das gesamte Kanzleirechnungswesen.

Gutmiitigkeit wird ausgenutzt

JWir haben den Eindruck, den wir anhand der Buchhaltung ja
auch verifzieren kdnnen, dass wir als Steuerberater immer als
letzte bezahlt werden®, sagt WP/StB Stefan Hetsch aus Germe-
ring bei Miinchen. ,Vielleicht weil die meisten Kollegen einen
Hang zur GroRziigigkeit haben. Die Mandanten nutzen das ri-
goros aus, das Phdnomen nimmt langsam Uberhand.” Nach
zwei grofkeren Zahlungsausfallen handelte der Berater und ent-
schied sich schon vor mehreren Jahren fiir Factoring.

Weitere Studien aus dem Bereich der Zahlungsmoral kom-
men indes zu noch besorgniserregenderen Ergebnissen als der
Bisnode-Index. So berichtet die Atradius Kreditversicherung in
einer aktuellen Untersuchung, dass in Westeuropa tiber 37 Pro-
zent aller Forderungen gegeniiber Firmenkunden dberfallig

sind und jeder dritte deutsche Betrieb das Inkasso der offenen
Rechnungen als grofSte Herausforderung betrachtet.

Das Problem verkaufen

Neben einer eingeschrankten Liquiditat fiir die Kanzlei bringen
viele tiberfallige Rechnungen weitere Probleme mit sich: Jemand
—unddasist oftmals der Chef —muss sich darum kiimmern, dass
das Geld eingeht und den saumigen Zahlern hinterher telefonie-
ren. Das ist nicht nur eine unangenehme Aufgabe, sondern kos-
tet auch eine Menge Zeit, die nicht immer zur Verfliigung steht.
+In dem Moment aber, wo man nicht mehr konsequent dran-
bleibt, niitzt es gar nichts”, weild Kuntz aus Erfahrung.

Abhilfe schafft nur das Bereitstellen personeller Ressourcen
fiir ein professionelles Forderungsmanagement oder aber die
Abtretung der Forderungen. Gegen eine fixe Geblihr und einen
Zinssatz, der sich nach dem tatsachlichen Eingang der Zahlung
durch den Mandanten beim Factorer bemisst, offerieren zahl-
reiche Gesellschaften dem Mittelstand ihre Dienste und bieten
diverse Varianten des Factorings an.

Drei Hauptanbieter fiir Steuerberater

Factoringist Steuerberatern mittlerweile schon seit fiinf Jahren
erlaubt. Das Steuerberatungsgesetz (StBerG) regelt liberdies in
§ 64 Abs. 2, dass die Abtretung von Gebiihrenforderungen oder
die Ubertragung ihrer Einziehung an andere Berufstriger auch
ohne Zustimmung des Mandanten zuldssig ist. An andere —
Nichtberufstrager — ist die Abtretung oder Ubertragung dage-
gen nur zuldssig, wenn eine ausdriickliche, schriftliche Einwilli-
gung des Mandanten vorliegt oder die Forderung rechtskraftig
festgestellt ist.

Auf dem Markt gibt es schon seit einigen Jahren im Wesent-
lichen drei Anbieter, die sich ausschlieRlich oder unter anderem
mit Steuerberaterforderungen beschaftigen: Die Degev eG
tiber die DTE.W. Rechtsanwaltsgesellschaft mbH (DTE.W.), die op-
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ta data factoring GmbH und VR Factorem. Sie bieten ihre Diens-
te an und finden eine lberschaubare Gruppe an Kunden vor.
»Da tut sich wenig, der Markt agiert nach wie vor zuriickhal-
tend", sagt etwa Stefan Naujoks von der opta data factoring
GmbH. Auch die Datev hat eine Zeitlang ein Factoring-Pro-
gramm angeboten, diesen Dienst aber wegen mangelnder
Nachfrage wieder eingestellt. Zur Preisgestaltung wollen sich
opta data und VR Factorem allerdings gegenuber StBMag aus-
driicklich nicht dufRern. Die Degev hingegen hat Daten genannt,
die im Download zu diesem Artikel zu finden sind.

Mandanten merken nichts

Obwobhl es nicht an Angeboten mangelt, machen Steuerberater
anders als etwa Arzte oder andere Heilberufler offenbar bislang
wenig Gebrauch von der Mdglichkeit, ihre Forderungen zu ver-
dufern. Bislang spielten haufig berufsrechtliche Bedenken eine
Rolle, die durch die Anderung des Steuerberatungsgesetzes ex-
plizit ausgerdumt sind. Zur Verunsicherung vieler Berater tragt
bei, dass in der jiingeren Vergangenheit berufsstandische Insti-
tutionen gelegentlich Vorbehalte mit nicht véllig nachvollzieh-
barem Hintergrund auferten.

Argumentiert wurde, dass im Zuge des Factorings gewerbli-
che Tatigkeiten von Steuerberatern verrichtet wiirden und dies
berufsrechtlich nichtin Ordnung sei. ,Die Degev hat darauf rea-
giert und im Januar die DTEW.-Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
gegrindet. Denn Rechtsanwadlte haben im Gegensatz zu Steu-
erberatern die Erlaubnis, in diesem Kontext auch gewerblich ta-
tig zu werden®, erklart Rechtsanwalt Hans-Giinther Gilgan,
neuer Geschaftsflhrer der Gesellschaft, die aus der Dte. W.
Steuerberatungsgesellschaft hervorgegangen ist.

Jochen Stepp, Vorstand der Degev eG, unter deren Dach die
Factoringesellschaft gegriindet wurde, erklart: ,Damit konnen
wirnunmehr alle Varianten des Factorings anbieten—sogar das
stille, bei dem wir Rechnungen und Mahnungen auf dem Brief-
kopf der Steuerkanzlei verschicken.”

Rechtsanwalt Gilgan stellt klar: ,Steuerberater begehen kei-
ne Berufsrechtsverletzung, wenn sie das stille Factoring betrei-
ben. Dabei bekommt der Mandant gar nicht mit, dass der Steu-
erberater die Honorarforderung an die Factoringgesellschaft
verkauft hat, die ihrerseits die gesamte Abwicklung im Hinter-
grund erledigt. Stepp und Gilgan sind liberzeugt, dass die Praxis
des stillen Factorings die Forderungsabtretung fiir Steuerbera-
ter deutlich attraktiver machen wird.

Wie reagieren die Mandanten?

Die Gerduschlosigkeit ihrer Dienste ist wichtig, denn neben be-
rufsrechtlichen Risiken fiirchten nicht wenige Berater die Reak-
tion ihrer Mandanten auf eine striktere Gangart beim Honorar-
einzug. Die Angst, Mandanten zu verprellen, hatte Steuerbera-
ter Uwe Diekmann, Geschaftsfiihrender Gesellschafter der GDS
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—Steuerberatungsgesellschaft KoIn KG indes gar nicht, sondern
sagt ganz offen: ,Der Umsatz, den ich dadurch verliere, ist
nichts wert. Probleme mit Factoring haben genau diejenigen,
bei denen es hinterher Zahlungsschwierigkeiten gibt.”

Der Berater entschied sich daher bewusst fiir offenes Facto-
ring. Das Gros der Mandantschaft habe gut nachvollziehen
konnen, weshalb er ebenso wie zum Beispiel ihr Zahnarzt das
Forderungsmanagement in fremde Hande lege und habe kei-
nerlei Schwierigkeiten damit.

,Ich hatte anfangs durchaus Bedenken, wie das beiden Man-
danten ankommt”, sagt dagegen Hetsch, der sich ebenfalls fir
das offene Factoring entschieden hat. Tatsachlich hatten aber
nurzweiwirklich gemeckert. ,Was sollten sie auch sagen? Etwa:
,Wir planen nicht zu zahlen und haben daher ein Problem da-
mit‘?", sagt Hetsch. Auch heute schimpften gelegentlich noch
ein paar Mandanten, aber verlassen habe die Kanzlei deshalb
noch keiner. Auch die Befiirchtung, Mandanten kénnten ver-
muten, die Kanzlei liefe nicht, weil sie Forderungen veraufere,
konne er nicht nachvollziehen.

Alles vom Hals

Diese ganzen Themen, den Arger und die Grundsatzdiskussio-
nen im Vorfeld mit den Mandanten umgeht, wer sich fiir das
stille Factoring entscheidet, wie es einzig die DTEW. RAGmbH
anbietet. Das tat die Kanzlei Karl E. Kuntz und Partner Ende
2010. ,Erst beim gerichtlichen Verfahren miissen wir dem Man-
danten mitteilen, dass wir einen externen Dienstleister beauf-
tragt haben”, erklart Rita Kuntz.

Bis dahin lduft alles — Schriftliche — liber die DTEW. Denn
wenn es darum geht, empérte oder reuige Mandantenanrufe
auf die diversen Schreiben hin entgegenzunehmen, dann sitzt
auch heute noch Rita Kuntz am anderen Ende der Leitung. ,Die
mindlichen Verhandlungen mit dem Mandanten zum Beispiel
Uber Ratenzahlungen kann einem das stille Factoring leider
nicht abnehmen®, so die kaufmannische Angestellte.

Beim offenen Factoring ibernimmt dies die Factoringesell-
schaft. ,Ich habe alles vom Hals", berichtet Hetsch., Wenn gemahn-
te Mandanten hier anrufen und mit mir Ratenzahlungen vereinba-
ren wollen, dann sage ich ihnen, sie sollen sich direkt mit der Firma
DTEW. in Verbindung setzen und das mit denen klaren.”

StBMag Download-Service

Pommm——————

I StBMag Leser finden folgende Datei
in der NWB Datenbank:

i —Preis-Informationen der Degev

i In der Datenbank kénnen Sie das Dokument direkt mit der
+ Suchfunktion unter der DokID UAAAE-70915 abrufen.




Druck eines externen Dritten

Es gibt auch noch eine Reihe weiterer Argumente fiir offenes
Factoring. ,Wenn ein fremder Dritter auftritt, betrachtet der
Mandant die Sache mit einer ganz anderen Ernsthaftigkeit.
Wenn ich ihm selbst eine Mahnung schicke, dann landet die im
Papierkorb: ,Was will er denn? Der weifs doch eh, dass ich kein
Geld habe!", sagt StB Uwe Diekmann. Seine Kanzlei verauRRert
seit flinf Jahren ihre Forderungen und verzeichnet inzwischen

nur noch ganz wenige Zahlungsausfalle; in der Regel bei Man- .

danten, die aufgrund mangelnder Bonitat von der Factoringge-
sellschaft nicht akzeptiert werden oder solche, bei denen er
selbst das Honorarlimit lberschreitet, das mit der Gesellschaft
vereinbart wurde.

Technische Abwicklung unterschiedlich

Die technische Abwicklung erfolgt unterschiedlich: Wahrend bei
Degevdie Rechnungen als pdfinein Internetportal eingestellt wer-
den kénnen, gelangen sie bei opta data per E-Mail oder Post zum
Factorer.Einzig VR Factorem verflgt tiber eine Schnittstelle zur Da-
tev-Software. Das ist nicht ganz unerheblich, denn die Verwaltung
des Factorings ist zeitaufwandig. ,Ich drucke die Rechnungen aus,
sortiere sie und iiberlege mir, welche ich per Lastschrift einziehe
und welche ich an Degev weitergebe”, erklart Kuntz. ,Diesen Auf-
wand sollten Steuerberater nicht unterschatzen®

Allerdings bedeutet ein Mehr an Automatisierung aber auch
ein Weniger an Individualitat. Gerade diese sei aber bei Steuer-
beratern wichtig, meint Stepp. ,Die Zahlungsziele sind nicht bei
allen Mandanten gleich, auRerdem gibt es Falle, in denen Steu-
erberater wiinschen, dass nach einer Woche direkt eine Mah-
nung hinterhergeschickt wird,. Andere sollen erst nach vier
oder sechs Wochen oder gar nicht gemahnt werden. All diese
Parameter legen wir so in der Software an.”

Welche Mandanten werden gekauft?

Ein wesentliches Kriterium bei der Auswahl eines Factoring-
Dienstleisters ist die Frage, welche Mandanten dieser lber-
haupt annimmt. Viele Anbieter schlieRen Privatmandanten von
vornherein aus, was problematisch ist, da diese bei manchen
Steuerberatern bis zu einem Drittel zum Gesamtumsatz beitra-
gen. Generell tiberpriift jeder Factoringanbieter die Bonitat de-
rin Frage kommende Mandanten. Stimmt diese, steht dem Ge-
schaft meist nichts im Wege.

Eine wichtige Gruppe sind aber gerade Mandanten in der Kri-
se. Wer als Steuerberater solche Unternehmen betreut, lauft
immer Gefahr, im Falle einer Insolvenz des Mandanten im Rah-
men einer Insolvenzanfechtung bereits bezahlte Honorare zu-
rickzahlen zu missen. Vermeiden lasst sich das Risiko der An-
fechtung neben dem Bargeschadft auch durch die Beauftragung
durch einen Dritten, der dann auch das Honorar bezahlt, oder
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eben durch die Honorarabtretung beim echten Factoring.

Freilich diirfte es haufig schwierig sein, fir Mandanten in der
Krise einen Factorer zu finden, da dem Ankauf der Forderungen
stets die Bonitatspriifung vorausgeht. Einen Versuch ist es aller-
dings wert, schon allein um sich Anfechtungsverfahren zu er-
sparen, die sich liber Monate oder Jahre hinziehen kénnen.

Problematisch ist gelegentlich bei verschiedenen Factoring-
gesellschaften neben der Bonitat im Ubrigen noch ein Mindest-
umsatz —bei VR Factorem liegt er bei 250.000 Euro jahrlich—ab
dem Factoring tiberhaupt moglich ist. opta data und DTE.W. ha-
ben keinen solchen. Am Ende haben Berater daher vielleicht gar
nicht die Qual der Wahl, sondern es gibt nur eine einzige Gesell-
schaft, die Uiberhaupt in Frage kommt. m
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